


 

 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящая Лицензионная 
политика (далее — Политика) 
определяет цели, задачи, принципы и 
порядок предоставления ООО 
«КОМТЕК» (далее — 
Правообладатель) прав 
использования Программного 
комплекса «Здравоохранение» (далее 
— Программный комплекс, ПК 
«Здравоохранение») медицинским 
организациям на территории 
Российской Федерации. 
1.2. Политика разработана на 
основании и во исполнение норм 
части четвертой Гражданского 
кодекса Российской Федерации 
(далее — ГК РФ), регулирующей 
отношения, связанные с правовой 
охраной результатов 
интеллектуальной деятельности и 
средств индивидуализации, а также с 
распоряжением исключительными 
правами. 
1.3. ПК «Здравоохранение» 
зарегистрирован в качестве 
программы для ЭВМ в 
установленном законом порядке 
(Свидетельство об официальной 
регистрации программы для ЭВМ № 
2007613347 от 09.08.2007), а также 
внесен в реестр российского 
программного обеспечения 
(реестровая запись № 2160 от 
08.11.2016). Исключительное право 
на Программный комплекс 
принадлежит Правообладателю. 
1.4. Настоящая Политика является 
внутренним корпоративным 
документом ООО «КОМТЕК», 
используемым при разработке, 

согласовании и заключении 
лицензионных договоров с 
медицинскими организациями, а 
также при формировании условий 
предоставления права использования 
Программного комплекса. 
II. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ЛИЦЕНЗИОННОЙ 
ПОЛИТИКИ 
2.1. Основными целями Политики 
являются: 

• обеспечение единообразного 
подхода к предоставлению лицензий 
на ПК «Здравоохранение»; 

• соблюдение требований 
действующего законодательства РФ 
в части охраны исключительных 
прав; 

• формирование прозрачных и 
предсказуемых условий 
использования Программного 
комплекса медицинскими 
организациями; 

• защита прав и законных 
интересов Правообладателя как 
владельца исключительных прав. 
2.2. Задачами Политики являются: 

• определение объема и 
характера прав, предоставляемых 
Лицензиатам; 

• регламентация условий 
использования Программного 
комплекса; 

• установление правил 
предоставления обновлений и 
технической поддержки; 

• закрепление гарантий и 
ограничений ответственности 
Правообладателя. 



 

 

III. ПРАВОВОЙ СТАТУС 
ПРОГРАММНОГО КОМПЛЕКСА 
3.1. ПК «Здравоохранение» является 
результатом интеллектуальной 
деятельности — компьютерной 
программой в смысле статьи 1261 ГК 
РФ, охраняемой как литературное 
произведение. 
3.2. Исключительное право на ПК 
«Здравоохранение» принадлежит 
ООО «КОМТЕК» (ст. 1229 ГК РФ). 
3.3. Правообладатель вправе 
распоряжаться исключительным 
правом любыми способами, не 
противоречащими закону, в том 
числе предоставлять другим лицам 
права использования Программного 
комплекса на основании 
лицензионного договора (ст. 1233, ст. 
1235 ГК РФ). 
3.4. В составе Программного 
комплекса отсутствуют открытые 
программные компоненты, 
распространяемые на условиях 
свободных лицензий. 
IV. ВИДЫ ЛИЦЕНЗИЙ И ПОРЯДОК ИХ 
предоставления 
4.1. Правообладатель предоставляет 
медицинским организациям права 
использования Программного 
комплекса на основании 
лицензионного договора (далее — 
Договор). 
4.2. Лицензия является простой 
(неисключительной) в смысле ст. 
1236 ГК РФ. 
4.3. Лицензия предоставляется: 
по сроку действия — бессрочно либо 
на определенный срок, 
определяемый Договором; 
по территории использования — в 
пределах одного субъекта 

Российской Федерации, при этом 
использование допускается 
исключительно на территории 
Российской Федерации; 
по количеству рабочих мест — одна 
лицензия соответствует одному 
рабочему месту, под которым 
понимается уникальная учетная 
запись (логин и пароль) пользователя 
в системе; 
по порядку использования: 
конкурентная лицензия — право 
использования Программного 
комплекса предоставляется 
Лицензиату в объеме, ограниченном 
числом одновременно работающих 
пользователей. Установка 
Программного комплекса 
допускается на большее количество 
рабочих мест, чем приобретено 
лицензий, однако количество 
одновременно действующих сеансов 
работы не может превышать число 
лицензий, закрепленных за 
Лицензиатом. Данный вид лицензии 
применяется в случаях, когда 
пользователи обращаются к 
Программному комплексу не на 
постоянной основе, а с перерывами, 
что позволяет Лицензиату 
оптимизировать расходы на 
лицензирование; 
неконкурентная (именная, 
индивидуальная) лицензия — право 
использования предоставляется в 
отношении конкретного 
пользователя (учетной записи) или 
конкретного устройства. Каждая 
лицензия закрепляется за 
определенным лицом или рабочим 
местом и не может быть 
перераспределена между иными 
пользователями без согласия 
Правообладателя. Независимо от 



 

 

фактического использования, право 
сохраняется за закрепленным 
пользователем или устройством на 
весь срок действия лицензии. 
Данный вид лицензии применяется, 
когда требуется постоянный и 
гарантированный доступ к 
Программному комплексу для 
определенного круга сотрудников 
Лицензиата; 
по субъектному составу — права 
использования предоставляются 
Лицензиату (медицинской 
организации) исключительно для 
обеспечения его внутренней 
хозяйственной деятельности. 
Конечными пользователями 
Программного комплекса 
признаются работники Лицензиата, 
уполномоченные им на доступ к 
системе, действующие на основании 
индивидуальных учетных записей и 
использующие Программный 
комплекс исключительно в пределах 
служебных обязанностей. 
4.3.1. В рамках предоставления 
лицензии Правообладатель допускает 
установку компонентов 
Программного комплекса на 
инфраструктуру Лицензиата, 
включая его серверы и базы данных, 
при соблюдении технических и 
лицензионных условий, 
определённых Правообладателем. 
Возможность и порядок такой 
установки оговариваются в 
соответствующем лицензионном 
договоре. 
4.4. Правообладатель сохраняет за 
собой право предоставлять лицензии 
другим лицам, включая иные 
медицинские организации и органы 
государственной власти, в любых 
субъектах Российской Федерации. 

V. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПРОГРАММНОГО КОМПЛЕКСА 
5.1. Лицензия предоставляется 
исключительно для внутреннего 
использования медицинской 
организацией. 
5.2. Лицензиат обязан обеспечить 
соблюдение конечными 
пользователями условий 
конкурентных и неконкурентных 
лицензий в соответствии с 
приобретенным видом лицензии. 
5.3. Лицензиат не вправе: 

• передавать предоставленные 
права третьим лицам (за 
исключением случаев, прямо 
предусмотренных Договором); 

• использовать Программный 
комплекс за пределами Российской 
Федерации; 

• сдавать Программный 
комплекс в аренду, прокат или 
предоставлять в безвозмездное 
пользование; 

• модифицировать, 
декомпилировать или 
дизассемблировать Программный 
комплекс, кроме случаев, прямо 
предусмотренных законодательством 
РФ (ст. 1280 ГК РФ). 
5.4. Программный комплекс 
интегрирован с государственными и 
региональными информационными 
системами (включая ЕГИСЗ, 
ТФОМС, ФСС, ФГИС МДЛП и др.). 
Использование указанных 
интеграционных возможностей 
допускается исключительно для 
выполнения задач медицинской 
организации и в пределах 
предоставленной лицензии. 



 

 

5.5. Установка Программного 
комплекса допускается как на 
инфраструктуру Правообладателя, 
так и на серверы и базы данных 
Лицензиата. Конкретный вариант 
размещения определяется сторонами 
в лицензионном договоре с учётом 
технических возможностей и модели 
взаимодействия. При установке на 
инфраструктуру Лицензиата он 
обязан обеспечить соответствие 
оборудования минимальным 
техническим требованиям, а также 
безопасное подключение к 
государственным и региональным 
информационным системам. 
VI. ОБНОВЛЕНИЯ И ТЕХНИЧЕСКАЯ 
ПОДДЕРЖКА 
6.1. Лицензия предоставляется в 
отношении версии Программного 
комплекса, актуальной на дату 
заключения Договора. 
6.2. Предоставление обновлений и 
новых версий осуществляется на 
возмездной основе в соответствии с 
отдельными договорами. 
6.3. В течение первого года с 
момента передачи лицензии 
предоставляется гарантия на 
работоспособность Программного 
комплекса и базовое техническое 
сопровождение. 
6.4. По истечении гарантийного 
периода Лицензиат вправе заключить 
договор технической поддержки, 
предусматривающий оказание 
консультационных и технических 
услуг, а также устранение 
неисправностей. 
6.5. Обновления Программного 
комплекса являются обязательными 
и подлежат установке во всех 
случаях, когда они обусловлены 

изменениями законодательства 
Российской Федерации в сфере 
здравоохранения, включая 
требования федеральных и 
региональных информационных 
систем, новые регламенты, формы 
отчётности, стандарты обмена 
данными и иные нормативные 
изменения. 
6.6. Право использования 
обновлённой версии Программного 
комплекса предоставляется на 
возмездной основе. Лицензиат 
вправе оплатить предоставление 
обновлений в порядке и на условиях, 
предусмотренных отдельным 
договором. Без внесения 
соответствующей оплаты 
использование обновлённой версии 
Программного комплекса не 
допускается. 
6.7. В случае отказа Лицензиата от 
оплаты обновлений, 
Правообладатель вправе ограничить 
доступ к части функциональных 
возможностей Программного 
комплекса, включая, но не 
ограничиваясь, возможностями 
формирования отчётности, передачи 
данных в государственные и 
региональные системы, а также 
иными модулями, подлежащими 
изменению в рамках актуализации. 
Остальной функционал может 
продолжать работу в ограниченном 
режиме без гарантии корректности. 
6.8. Обновления внедряются 
централизованно и одновременно для 
всех медицинских организаций, 
подключённых к единой 
информационной базе данных. 
Указанная особенность обусловлена 
архитектурой Программного 
комплекса и не является нарушением 



 

 

условий лицензионного 
использования. Лицензиат 
соглашается с тем, что 
использование устаревших версий 
Программного комплекса после 
внедрения обновлений невозможно. 
6.9. Все условия, касающиеся 
предоставления обновлений 
(включая стоимость, порядок оплаты, 
перечень изменяемого функционала), 
оформляются в виде отдельного 
договора или соглашения, 
заключаемого с каждой медицинской 
организацией, либо включаются в 
соответствующий лицензионный 
договор как неотъемлемая часть. 
VII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. Лицензиат несет риск 
наступления неблагоприятных 
последствий, связанных с 
использованием Программного 
комплекса в медицинской 
деятельности, в том числе в связи с 
обработкой персональных данных 
пациентов и предоставлением 
отчетности в государственные 
системы, включая действия 
конечных пользователей. 
7.2. Правообладатель не несет 
ответственности за убытки, 
причиненные вследствие 
некорректного использования 
Программного комплекса, 
нарушения правил эксплуатации или 
применения в несоответствующих 
технических условиях. 
7.3. За нарушение исключительных 
прав Правообладателя Лицензиат 
несет гражданскую, 
административную и уголовную 
ответственность в соответствии с 
законодательством РФ (ст. 1250, 
1301, 146 УК РФ и др.). 

VIII. ГАРАНТИИ 
8.1. Правообладатель гарантирует 
соответствие Программного 
комплекса описанию, приведенному 
в технической документации. 
8.2. Гарантия не распространяется на 
случаи, когда сбой работы 
Программного комплекса вызван: 

• использованием в 
несоответствующих условиях; 

• действиями Лицензиата или 
третьих лиц; 

• техническими сбоями в 
оборудовании или каналах связи. 
IX. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И 
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
9.1. К отношениям, связанным с 
использованием Программного 
комплекса, применяется 
законодательство Российской 
Федерации. 
9.2. Все споры подлежат разрешению 
путем переговоров. В случае 
недостижения согласия спор 
подлежит рассмотрению в 
арбитражном суде по месту 
нахождения Правообладателя. 
X. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
10.1. Настоящая Политика является 
внутренним корпоративным 
документом ООО «КОМТЕК» и 
обязательна к применению при 
подготовке и заключении 
лицензионных договоров. 
10.2. В случае противоречий между 
положениями Политики и 
конкретного Договора, заключенного 
с медицинской организацией, 
приоритет имеют условия Договора. 
10.3. Все вопросы, не 
урегулированные настоящей 



 

 

Политикой, регулируются нормами части четвертой ГК РФ. 
 


