
 
Лицензионное соглашение 

присоединения на использование экземпляра Программного комплекса 
«Здравоохранение» 

 

Перед началом использования Программного продукта внимательно ознакомьтесь с 
условиями настоящего Соглашения присоединения. Вы можете использовать 
Программу, если согласны со всеми условиями настоящего Соглашения присоединения. 

Настоящее лицензионное Соглашение присоединения (далее «Соглашение») заключается 
между Обществом с ограниченной ответственностью «КОМТЕК», ИНН 8603145603 КПП 
860301001 (далее «Лицензиар») и Пользователем Программного комплекса 
«Здравоохранение» (юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, далее 
«Лицензиат», «Пользователь»), именуемые также «Стороны». 

Согласно п.5 статьи 1286 ГК РФ Лицензионный договор (Лицензионное соглашение) с 
пользователем о предоставлении ему простой (неисключительной) лицензии на 
использование программы для ЭВМ или базы данных может быть заключен в упрощенном 
порядке. 

Лицензионное соглашение, заключаемое в упрощенном порядке, является договором 
присоединения, условия которого, в частности, могут быть изложены на приобретаемом 
экземпляре программы для ЭВМ или базы данных либо на упаковке такого экземпляра, а 
также в электронном виде (пункт 2 статьи 434 ГК РФ). Начало использования программы для 
ЭВМ или базы данных Пользователем, как оно определяется указанными условиями, означает 
его согласие на заключение соглашения. В этом случае письменная форма соглашения 
считается соблюденной. 

Полным акцептом Лицензиата признается начало использования Программы. 

Конклюдентные действия Лицензиата означают согласие последнего со всеми условиями 
Соглашения и его заключение в порядке, предусмотренном ст. 1286 ГК РФ. 

В целях Соглашения нижеприведенные термины используются в следующем значении: 

Конфиденциальная информация, информация, составляющая коммерческую тайну - сведения 
любого характера (производственные, технические, экономические, организационные и 
другие), в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической 
сфере, а также сведения о способах осуществления профессиональной деятельности, которые 
имеют действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их 
третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на законном основании и в 
отношении которых обладателем таких сведений введен режим коммерческой тайны. 

Лицензионное свидетельство – выполненный в виде таблицы документ, определяющий состав 
программного продукта, право использования которого предоставляется Лицензиату 
(Пользователю) и содержащий обозначение составных частей, их наименование и количество. 

Лицензионное соглашение - соглашение, в соответствии с которым Лицензиар предоставляет 
Лицензиату право использования Программных продуктов, в пределах, установленных 
настоящим Соглашением. 

Программные продукты, неисключительные права использования которых могут 
предоставляться в рамках настоящего Соглашения (далее – «Программы») – Программный 
Комплекс «Здравоохранение» (Свидетельство об официальной регистрации программы № 



2007613347 от 09.08.2007 г.), версия и состав определяется Лицензионным свидетельством, 
Договором либо Спецификацией. 

Конечный пользователь (Пользователь) – означает потребителя Программ, который 
использует Программы в рабочей среде для своих внутренних целей и который является 
прямым либо опосредованным сотрудником Лицензиата. 

Лицензии на Программы (Лицензии на ПО или Лицензии) - набор ограниченных прав 
использования Программ предоставляемых Лицензиаром Лицензиату, а также 
Пользователям, в соответствии с условиями настоящего Соглашения.  

Рабочее место – совокупность технических и программных средств, обеспечивающих доступ 
одного Пользователя к Программе посредством уникальной учетной записи (логин и пароль), 
зарегистрированной в системе, и предназначенное для выполнения им функций в рамках 
деятельности Лицензиата. 

 

1. Предмет Соглашения 

1.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату неисключительное право использования 
программного продукта (далее – «Право использования») на условиях, указанных в 
настоящем Соглашении, а Лицензиат принимает Право использования в соответствии с 
условиями настоящего Соглашения. Предоставление Права использования, а также 
условия настоящего Соглашения распространяют свое действие на отношения сторон, 
возникшие в момент начала использования Программы Лицензиатом. 

1.2. Программные продукты, права использования которых предоставляются в рамках 
настоящего Соглашения (далее – «Программы») – Программный Комплекс 
«Здравоохранение» (Свидетельство об официальной регистрации программы № 
2007613347 от 09.08.2007 г.), версия и состав определяется Лицензионным 
свидетельством. 

1.3. Лицензиату в соответствии с условиями настоящего Соглашения предоставляются 
Права использования Программ в следующем объёме: 

1.3.1.  на воспроизведение, инсталляцию и запуск Программ; 
1.3.2.  на копирование Программ для целей восстановления после отказа системы или для 

целей архивации, а также в иных случаях, прямо предусмотренных настоящим 
Соглашением; 

1.3.3.  на осуществление действий, необходимых для функционирования Программ (в том 
числе в ходе использования в соответствии с их назначением), включая запись и 
хранение в памяти Программ, внесение в Программы изменений исключительно в 
целях их функционирования на технических средствах Лицензиата, исправление 
явных ошибок, но не ограничиваясь ими. 

1.4. В соответствии с условиями настоящего Соглашения, Лицензиат не имеет прав на 
заключение Сублицензионных договоров (соглашений) на предоставление прав 
использования Программ. 

1.5. Использование Конечным пользователем Программ, Право использования которых 
предоставлено в соответствии с настоящим Соглашением, возможно на территории 
Лицензиата в течение срока действия исключительного права на Программы. 

2. Гарантии и заверения 

2.1. Лицензиар гарантирует наличие у него законных оснований для предоставления 
Прав использования Программ по настоящему Соглашению. В случае возникновения 
претензий к Лицензиату со стороны третьих лиц, связанных с нарушением их 
авторских прав, Лицензиар принимает все необходимые меры по урегулированию 
претензий, а также возможных споров. Лицензиар обязуется урегулировать 
требования, претензии, либо иски третьих лиц, а также полностью возместить 



Лицензиату расходы и убытки, связанные с компенсацией требований, претензий, 
исков третьих лиц, связанных с нарушением их авторских прав. 

2.2. Лицензиар гарантирует Лицензиату, что Программы, Права использования которых 
передаются по настоящему Соглашению, не содержат любого рода противозаконные 
материалы, по которым возможно привлечение к гражданской, административной или 
уголовной ответственности, а также вредоносных компьютерных программ. 

 

3. Порядок предоставления Прав использования 

3.1. Предоставляемые по настоящему Соглашению Права использования Программ 
считаются переданными с даты фактического начала использования Программ 
Лицензиатом (Конечным пользователем). 

 

4. Права и обязанности Сторон. 

4.1. Права Лицензиара: 
4.1.1. Осуществлять контроль использования Лицензиатом неисключительного права, 

переданного по настоящему Соглашению любыми доступными ему способами. 
4.1.2. В случае нарушения неисключительных прав на Программы осуществлять их 

защиту в порядке и способами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации. 

4.2. Обязанности Лицензиара: 
4.2.1. Предоставить Лицензиату неисключительные права использования Программ. 
4.3. Права Лицензиата: 
4.3.1. Использовать Программу исключительно способами, предусмотренными 

настоящим Соглашением. 
4.3.2. Право использования Программы, прямо не указанное в настоящем Соглашении, не 

считается предоставленным Лицензиату. 
4.4. Обязанности Лицензиата: 
4.4.1. В соответствии с условиями настоящего Соглашения принять от Лицензиара 

неисключительное право использования Программы.  
4.4.2. Предоставлять Лицензиару по его требованию отчеты об использовании 

Программы. 
4.4.3. Не допускать действий, влекущих за собой нарушение исключительного права 

Лицензиара (Правообладателя) на Программу. 
4.4.4. В случае выявления фактов нарушения исключительного права Лицензиара 

(Правообладателя) на Программу, в том числе со стороны третьих лиц, предпринимать 
все возможные меры для предотвращения этого и незамедлительно проинформировать 
об этом Лицензиара. 

4.4.5. Лицензиат обязуется не совершать и не допускать совершения любыми третьими 
лицами, которым передаются Программы, следующих действий: 

4.4.5.1. модифицировать, изменять, дополнять, исправлять, переводить, улучшать или 
иным способом создавать работы, производные от Программ, за исключением случаев, 
предусмотренных п. 1.3 настоящего Соглашения; 

4.4.5.2. декомпилировать Программы с целью получения исходного кода, разбирать, 
детранслировать, декодировать или изменять, или иным способом пытаться вычислить 
или получить доступ к программному коду Программ, целиком или к части; 

4.4.5.3. удалять, блокировать или иным способом создавать или применять какие-либо 
обходные решения к каким-либо средствам безопасности Программ; 

4.4.5.4. копировать Программы, целиком или в части, кроме случаев, когда Лицензиат 
имеет право сделать разумное количество резервных копий Программ исключительно 
для целей восстановления после отказа системы или для целей архивации, а также в 
иных случаях, прямо предусмотренных настоящим Соглашением; 

4.4.5.5. сдавать в аренду, в наем, продавать, выдавать сублицензию, уступать, 
распределять, распространять, передавать или иным способом делать Программы 
доступным каким-либо третьим лицам на каком-либо основании, за исключением 



случаев, когда сублицензирование и иное предоставление прав прямо предусмотрены в 
настоящем Соглашении; 

4.4.5.6.  использовать Программы в нарушение законодательства о персональных 
данных, защите тайны частной жизни и конфиденциальной информации, а также 
любого аналогичного законодательства;  

4.4.5.7. использовать Программы в нарушение какого-либо федерального 
законодательства, законодательства субъектов Российской Федерации и органов 
местного самоуправления, нормативного акта или правила; 

4.4.5.8. использовать Программы любым иным способом или для иных целей, прямо не 
предусмотренными настоящим Соглашением; 

4.4.5.9. заниматься продвижением и продажей Программ и/или Продуктов Лицензиара 
за пределами территории Российской Федерации; 

4.4.5.10. интегрировать или включать в состав любых программных комплексов или 
программно-аппаратных комплексов, за исключением случаев прямо предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации; 

4.4.6. Лицензиат обязуется не делать никаких заявлений и не давать никаких гарантий в 
отношении Программ, если это противоречит условиям настоящего Соглашения, а 
также не связывать Лицензиара какими – либо обязательствами, не предусмотренными 
настоящим Соглашением. 

 

5. Ответственность Сторон 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
своих обязательств по Соглашению в соответствии с условиями последнего, а в части, 
не урегулированной Соглашением – в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

 

6. Обстоятельства непреодолимой силы 

6.1. Стороны по настоящему Соглашению освобождаются от ответственности за полное 
или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые 
нельзя было предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные 
бедствия, военные действия, принятие государственными органами или органами 
местного самоуправления нормативных или правоприменительных актов и иные 
действия, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон. 

6.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая Сторона должна не 
позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о 
них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о 
характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной 
своих обязательств по данному Соглашению, а также предполагаемые сроки их 
действия. 

6.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения 
Стороной обязательств по настоящему Соглашению отодвигается соразмерно времени, 
в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 

6.4. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается свыше одного 
месяца, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых 
альтернативных способов исполнения настоящего Соглашения либо настоящее 
Соглашение подлежит расторжению в установленном порядке. 

 

7. Конфиденциальность 

7.1. Стороны в течение срока действия настоящего Соглашения, а также в течение пяти 
лет по окончании его действия, обязуются обеспечить конфиденциальность условий 
Соглашения, а также любой иной информации и данных, получаемых друг от друга в 



связи с исполнением настоящего Соглашения (в том числе персональных данных), за 
исключением информации и данных, являющихся общедоступными (далее – 
конфиденциальная информация). Каждая из Сторон обязуется не разглашать 
конфиденциальную информацию третьим лицам без получения предварительного 
письменного согласия Стороны, являющейся владельцем конфиденциальной 
информации. 

7.2. Стороны обязуются принимать все разумные меры для защиты конфиденциальной 
информации друг друга от несанкционированного доступа третьих лиц, в том числе:  
7.2.1.  осуществлять передачу конфиденциальной информации исключительно по 

защищенным каналам связи;  
7.2.2.  хранить конфиденциальную информацию исключительно в предназначенных 

для этого местах, исключающих доступ к ней третьих лиц; 
7.2.3. ограничивать доступ к конфиденциальной информации, в том числе для 

сотрудников, не имеющих служебной необходимости в ознакомлении с данной 
информацией.  

7.3. Стороны обязаны незамедлительно сообщить друг другу о допущенных ими либо 
ставшим им известным фактах разглашения или угрозы разглашения, незаконном 
получении или незаконном использовании конфиденциальной информации третьими 
лицами. 

7.4. Стороны не вправе в одностороннем порядке прекращать охрану конфиденциальной 
информации, предусмотренной настоящим Соглашением, в том числе в случае своей 
реорганизации или ликвидации в соответствии с гражданским законодательством. 

7.5. Под разглашением конфиденциальной информации в рамках настоящего 
Соглашения понимается действие или бездействие одной из Сторон Соглашения, в 
результате которого конфиденциальная информация становится известной третьим 
лицам в отсутствие согласия на это владельца конфиденциальной информации. При 
этом форма разглашения конфиденциальной информации третьим лицам (устная, 
письменная, с использованием технических средств и др.) не имеет значения. 

7.6. Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальной 
информации по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных 
государственных органов и должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных 
применимым законодательством.  

7.7. В случае раскрытия конфиденциальной информации указанным органам и/или 
лицам Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, письменно уведомляет 
владельца конфиденциальной информации о факте предоставления такой информации, 
ее содержании и органе, которому предоставлена конфиденциальная информация, не 
позднее двух рабочих дней с момента раскрытия конфиденциальной информации. 

7.8. Стороны вправе передавать информацию о факте заключения настоящего 
Соглашения и о его условиях, за исключением финансовых, а также о сделках, 
соглашениях и договорах, но не ограничиваясь ими, согласно которым заключено 
настоящее Соглашение, партнерам, клиентам и иным лицам при условии подписания с 
указанными лицами соглашения о конфиденциальности (в качестве отдельного 
документа или в составе иного договора), гарантирующего предоставление 
соответствующими лицами защиты конфиденциальной информации на условиях не 
худших, чем содержаться в настоящем Соглашении и только с письменного согласия 
другой Стороны. 

7.9. В случае неисполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим 
разделом, Сторона, допустившее такое нарушение, обязуется возместить 
документально подтвержденный реальный ущерб в течение 5 (пяти) рабочих дней 
после получения соответствующего письменного требования пострадавшей Стороны. 

 

8. Порядок разрешения споров 

8.1. В случае возникновения споров или разногласий между Сторонами при исполнении 
настоящего Соглашения или в связи с ним, Стороны обязуются решать их в 



претензионном порядке. Срок ответа на претензию — 30 (тридцать) календарных дней 
с даты её получения Стороной. 

8.2. В случае, если Стороны не достигнут согласия по изложенным вопросам, спор 
передаётся на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения ответчика в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

9. Действие Соглашения. Прочие условия 

9.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента начала фактического 
использования Программ Лицензиатом и не ограничено в сроке действия. При 
расторжении настоящего Соглашения по любым основаниям его положения будут 
применяться к отношениям Сторон вплоть до полного исполнения ими своих 
обязательств по действующим на момент расторжения Спецификациям. 

9.2. Настоящее Соглашение составлено на русском языке, в двух экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

9.3. Обмен информацией (материалами) между Сторонами по настоящему Соглашению 
совершается исключительно в письменной форме. Письменные сообщения Сторон (в 
том числе претензии, уведомления и др.) отправляются по почте (заказным 
отправлением), факсу, электронной почте, курьером, с помощью систем электронного 
документооборота, выдаются Стороне (руководителю организации либо лицам, 
действующим от имени организации по соответствующей доверенности) на руки, или 
доставляются другими способами, позволяющими зафиксировать факт (дату, время) 
его передачи и отправителя. Для определения аутентичности сообщения, 
составленного на бумажном носителе, достаточно визуального, без применения 
специальных знаний и технических средств, сличения образцов подписей 
ответственных лиц Сторон и оттисков печати на документе с образцами, имеющимися 
в распоряжении Сторон. Обмен сообщениями по электронной почте производится с 
уведомлением о доставке и считается совершённым только после получения 
соответствующего подтверждения от Стороны, получившей сообщение. Все Адреса 
Сторон для обмена информацией указаны в Разделе 10 «Реквизиты сторон». 

9.4. Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению имеют силу только если 
они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. В актах, 
приложениях, дополнительных соглашениях и прочих документах, составленных 
Сторонами и касающихся настоящего Соглашения, должна быть ссылка на настоящее 
Соглашение и указана дата подписания документа. В случае отсутствия на документе 
такой даты, датой подписания считается дата составления документа либо дата 
получения документа Стороной. Указанные документы подписываются каждой из 
Сторон и после подписания Сторонами становятся неотъемлемой частью настоящего 
Соглашения. 

9.5. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязанности по 
настоящему Соглашению третьей стороне без письменного согласия другой Стороны, 
за исключением случаев правопреемства, предусмотренного действующим 
законодательством Российской Федерации. 

9.6. Настоящее Соглашение содержит окончательные и полные условия соглашения 
Сторон и заменяет всю предшествующую переписку и предварительные переговоры 
Сторон по его предмету. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой 
новые обязательства, не предусмотренные настоящим Соглашением, считается 
действительной, если она подтверждена Сторонами в письменной форме в виде 
дополнительного соглашения к настоящему Соглашению. 

9.7. Соглашение подлежит исполнению и толкованию в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. Названия статей, размещение пунктов и 
последовательность изложения условий об обязательствах Сторон в тексте 
Соглашения не определяют значение его условий: при толковании условий 
Соглашения буквальное значение содержащихся в нем слов и выражений 
определяется в соответствии со значением терминов, установленных согласно 



законодательным и иным нормативным актам, регламентирующим соответствующие 
предмету толкования правоотношения. 

9.8. Стороны имеют право на расторжение Соглашения по следующим обстоятельствам: 
2. в случае прекращения хозяйственной деятельности другой Стороной, ее ликвидации или 

банкротства. 
9.1. Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по настоящему 

Соглашению понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все 
дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными и/или 
нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации. 

9.2. В случае изменения адресов и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи 
реквизиты изменились, обязана письменно уведомить об этом другую Сторону в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При 
этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не 
требуется. 
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